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o Tausta ja tavoitteet

Hankkeessa arvioitiin tuottavuusohjelman kustannusvaikuttavuutta vuonna \ Nordic

Healthcare

2021 \Group

NHG tuki Porin perusturvaa tuottavuusohjelman suunnittelussa ja tavoitteiden asettamisessa vuonna 2019

. Selvityksen tavoitteena oli tarkastella, onko Porin perusturva kyennyt toteuttamaan tuottavuusohjelmaa aiemmin asetettujen
Tavoitteet tavoitteiden mukaisesti

. Lisaksi tavoitteena oli tarkastella, onko tehdyilla toimenpiteilla saatu aikaan kustannusvaikutuksia

. Kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuusohjelmassa tehtyja toimenpiteita tarkasteltiin Porin perusturvan toimittamien materiaalien
Ima perusteella, mika sisélsi tilinpaatostiedot, suoritetiedot ja muuta materiaalia kuten dokumentit tuottavuusohjelman aikana
Menetelmat tehdyista kehityshankkeista. Laskennassa huomioitiin myds eréita poikkeavia kuluja, mm. koronasta aiheutuneita kuluja

. Tuottavuusohjelman aikana tehtyja toimenpiteita kaytiin 1&pi tydpajassa perusturvan johdon kanssa

. Tuloksena syntyi tuottavuusohjelman kustannusvaikuttavuuden arviointi vuodelta 2021. Hankkeessa kartoitettiin ja tuotiin
yhteen tuottavuusohjelman aikana tdhan asti tehdyt toimenpiteet. Liséksi analysoitiin toimenpiteiden toiminnallisia vaikutuksia
ja kustannusvaikutuksia. Naiden perusteella laadittiin ehdotus jatkokehittamisen painopisteiksi

. Tavoitteiden toteutumisen tarkastelussa on huomioitava yllattavat toiminnan muutokset, kuten koronan vaikutukset seka
kansallinen trendi mielenterveys- ja lasten ja perheiden palveluiden kysynnan kasvusta

. Lisaksi on huomioitava, etta raportissa esitettyjen kulujen lisdksi koronasta on aiheutunut huomattavasti myos valillisia
kustannuksia, joita eiole tassa raportissa eritelty. Esimerkiksi henkilosto& on siirretty omasta perustyosta koronaan liittyviin
tehtaviin ja ikaantyneiden palvelutarpeen koetaan kasvaneen koronan aikana

. Palvelualuekohtainen jaottelu perustuu perusturvan toimittamiin tilinpaatostietoihin. Palvelualueita on jaoteltu analyysissa
tarkempiin kategorioihin (esim. kotihoito) kustannuspaikkatietojen perusteella. Analyysissa ei ole huomioitu, mikali jotkin kulut
ovat siirtyneet kustannuspaikalta toiselle vuosien 2018 ja 2021 valilla

Tulokset ja
rajaukset

Lahde: NHG analyysi LUOTTAMUKSELLINEN | 4
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Tuottavuusohjelman toteutumisen tarkastelu

Porin perusturva saavutti vuonna 2021 tuottavuusohjelman mukaisen
kulukehityksen

Laskelmassa on huomioitu my6s muutoksia kuluissa, joita ei osattu ennakoida tuottavuusohjelmaa tehtaesséa

Healthcare
Group

\ Nordic

Porin perusturvan toimintakulut yhteensa 2018-2021, M€
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Toimintakulut ovat kasvaneet 51M€E
vuodesta 2018

_—

Toteutuneet kulut

Tuottavuusohjelman tekemisen hetkella ei ennakoitu tiettyja kustannuksiin vaikuttavia
muutoksia. Mikéli nama huomioidaan laskelmassa, 2021 toimintakulut ovat teoreettisesti
390ME (n. 2% pienemméat kuin tuottavuusohjelman tavoitteessa)

Tuottavuusohjelmassa arvioitiin
maltillinen 1,6ME
saatopotentiaali vuodelle 2021

Poikkeavuudet toiminnassa ja kuluissa, jotka vaikuttavat

L—

Tuottavuusohjelman aikana 2019 arvioidut kulut

tuottavuusohjelman tavoitekustannusten toteutumiseen.* - -

2018 toteuma Kasvu vuoteen 2021 2021 toteuma

I Terveys- jasairaalapalvelut Bl Sosiaali- ja perhepalvelut

400

81

2021E

Lis&ksi on huomioitava,
etta selvityksessa
esitettyjen kulujen

liséksi koronasta on
aiheutunut
huomattavasti myos
vdlillisia kustannuksia,
joita ei ole tdsséa
raportissa eritelty

15 15 390 L
/\ /\_ 80
Sisaltaa yksityisten tehostetun _ Sisaltaa
palveluasumisen yksikoiden ikaantyneiden ja
hoitopaivakorvausten noston. vammaisten
henkilbiden
Korvausten nosto tapahtui omaishoidon tuen
vuoden puolivalissa, jolloin (kdantyneet 0,7Me
vuositason muutos 2022 Ja vammaiset
eteenpdin aiempaan verrattuna henkilGt 0,8M€) 101
on n. 3ME
Korona- Hoitopaivakorvausten  OHT palkkioiden 2021 ilman 2021E
kustannukset nosto (tehpa) nosto poikkeuksia tuottavuusohjelman
avulla

Ikaihmisten palvelut Bl Yhteisetpalvelut Il Terveydenhuollon ostopalvelut

Kaytetyt lyhenteet: tehpa = tehostettu palveluasuminen; OHT = omaishoidon tuki

*Koronakustannukset: toteutuneet korona-toimintakulut. Hoitopaivakorvausten nosto ja OHT palkkioiden nosto: perustuu arvioon vuoden 2021 toimintakuluista, mikali OHT palkkiot/hoitopéaivakorvaukset olisivat

olleet vuoden 2018 tasolla. Lahde: Porin perusturvan toimittamat tiedot, NHG analyysi

ilman
tuottavuusohjelmaa

LUOTTAMUKSELLINEN | 6



e Tuottavuusohjelman toteutumisen tarkastelu

Terveys- ja sairaalapalveluiden toimintakulut ovat tuottavuusohjelman tavoitteen \Nordic

g .. - .. v . Health
mukaiset, kun toimintakuluista vadhennetaan koronan aiheuttamat kulut Group
Valtaosa koronakuluista kohdistui talle palvelualueelle

Porin perusturvan terveys- ja sairaalapalveluiden toimintakulut 2018-2021, M€* Toimintakulut ovat n. 0,4%
tuottavuusohjelmanarviota suuremmat, kun
koronanvaikutuksethuomioidaan

Toteutuneet kulut Toteutuneet kulut, kunhuomioidaan Tuottavuusohjelmanaikana 2019 arvioidutkulut
poikkeavuudet toiminnassaja kuluissa Keskeisiatuottavuusohjelman laatimisen

jalkeentehtyjatoimenpiteita:

* Lahetekaytantojen kehittdminen

100 - + Case manager-toiminnan kehittdminen
* Vuodeosastokapasiteetin pienentaminen:
paikkojen vahentaminen tai osastojen
90 1 muuttaminen kuntoutusyksikoiksi
* 116 117 -numeron kayttdonotto
Korona on vaikuttanut voimakkaasti toimintaan
70 ja toiminnan kehittdmiseen
60 Asiakasmaksulain muutos on vahentanyt
maksutuottojen osuutta toimintakuluista. Tama
50 vaikuttaa tilikauden tulokseen, vaikka ei nay
tassa tarkastelluissa toimintakuluissa
40
Suoritteidenkehitys 2018-2021:
30 +  Vuodeosastohoitopaivét-4% (lahes
tavoitetasossa)
20 * PTH kaynnit -35 000 kpl (yli tavoitetason)
* Psykososiaalisten avopalveluiden kaynnit:
10 +20% (tavoitetason vastainen kehitys)
» Psykososiaalisten asumispalvelujen ostot:
0 +10% (tavoitetason vastainen kehitys)
2018 toteuma Kasvu vuoteen 2021 2021 toteuma Korona- 2021 ilman 2021E _ 2021E . )
kustannukset poikkeuksia tuottavuusohjelman iiman tuottavuusohjelmaa Tarkastelussa huomioitava, ettd mm. korona
avulla on lisdnnyt mielenterveys- seké lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden kysyntaa
Bl Avosairaanhoidon ja terveydenhoidon palvelut, STH Psykososiaaliset palvelut B Muut terveys- ja sairaalapalvelut ve_lltakunpalllse_stl. AY.Ope.l.IV.e \uiden lialinen
leikkaaminen ei ole tassatilanteessa
I sairaalapalvelut I rolikiininen osaamiskeskus tarkoituksenmukaista.

* Palvelualueita on jaoteltu analyysissa tarkempiin kategorioihin (esim. sairaalapalvelut) kustannuspaikkatietojen perusteella. Analyysissa eiole huomioitu, mikali jotkin kulut ovat siirtyneet
kustannuspaikalta toiselle vuosien 2018 ja 2021 vélilla. Lahde: Porin perusturvan toimittamat tiedot, NHG analyysi LUOTTAMUKSELLINEN




e Tuottavuusohjelman toteutumisen tarkastelu

Tuottavuusohjelman toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet osittain: PTH \ Nordic
kaynnit vahentyneet yli tavoitteen, vuodeosastohoitopaivat lahes tavoitteessa \Group

Psykososiaalisten avopalveluiden kayntimédaran kasvuun on voinut vaikuttaa koronapandemian tuoma kysynnan kasvu

Terveys- ja sairaalapalvelut: tuottavuusohjelman kustannushyoddyissad huomioitujen suoritteiden kehitys 2018-2021

NHG tuottavuusohjelman 2019 laskelman

Suorite oletus kdyntimaarasta ja
tuottavuushyodysta

Toteutuminen
2018 suoritetieto 2021 suoritetieto Huomiot kehityksesta tuottavuusohjelman
tavoitteisiin ndhden

Vuodeosastopaivat * TK-Vuodeosastopdivia vahennetaan 15% e 75201 e 72 129 hoitopaivaa e Muutos -4%, mika on lahes
PTH osastohoidossa wioteen 2024 mennessa hoitopaivaa tuottavuusohjelman mukainen
» Bruttohyoty toteutuu asteittain ja on wuonna * Tuottawuusohjelman tawite
2024 taysimaarainen (1,6MEUR) kayntien vahennyksesta 6%
wionna 2021
PTH kadyntim&éarat *  PTH kaynnit vdhenevat 35 000kpl e 209 158 kayntia « 174 171 kayntia *  Kéaynnit vdhentyneet 35 000,
mika on vuoden 2024
tavoitetasolla
* Tuottawuusohjelman tawite
17 600 kaynnin véhennys woteen .
2021 mennessa
Psykososiaalisten * Psykososiaalisten avopalveluiden kaynteja <« 9 037 kayntia * 10919 kayntia *  Kayntimaara kasvanut 20% ‘
avopalveluiden vahennetaan 20% wuoteen 2024 mennessa « Tuottavuusohjelman tavoite ei
kaynnit ole toteutunut — tawite oli
-8% wuoteen 2021 mennessa
Psykososiaalisten * Psykososiaalisten asumispalvelujen ostoja * 4,3 M€ + 47 ME » Palvelujen ostot kasvaneet n. 10% .
asumispalvelujen vahennetaan 25% wioteen 2024 mennessa (asiakas- + (asiakaspalvelujen ostot,  + Tuottawusohjelman tawite ei ole
ostojen vahentyminen palvelujen ostot KP 14120611-14120616) toteutunut — tawoite oli -10%
KP 14120610) wioteen 2021 mennessa

Lahde: Porin perusturvan toimitamat tiedot, NHG analyysi

LUOTTAMUKSELLINEN | 8



e Tuottavuusohjelman toteutumisen tarkastelu

Sosiaali- ja perhepalveluiden toimintakulut ovat n. 5% pienemmat kuin \ Nordic

Healthcare

tuottavuusohjelman tavoitteissa \Group

Porin perusturvan sosiaali- ja perhepalveluiden toimintakulut 2018-2021, M€*

Toteutuneet kulut Toteutuneet kulut, kunhuomioidaan Tuottavuusohjelmanaikana 2019 arvioidutkulut
poikkeavuudet toiminnassa ja kuluissa Toimintakulut ovat n. 5%
tuottavuusohjelmanarviota
pienemmat, kunkoronan
vaikutukset huomioidaan
90 1 (F11%)
N *
80 - s
3,8
70 1
Keskeisiatuottavuusohjelman
60 - aikanatehtyjatoimenpiteita:
* Koulutusta systeemisen
lastensuojelun menetelmista
50 1 + Lastenja nuorten
verkkoauttamisen kehittdminen
40 A 9.1 Vammaisten henkildiden
omaishoidon tuen kulut Perusturvan laatimissa tavoitteissa
| siirtyneet sos. ja my s tukiasumisen lisaaminen.
30 12,9 perhepalveluista
ikdantyneiden palveluihin
20 A vuoden 2018 jalkeen, mika
11,9 saasos. ja perhepalveluiden
kulukasvun nayttamaan Suoritteidenkehitys 2018-2021:
10 1 tOd?"'Sta hlglrtT_\_an » Lastensuojelun perhehoidon ja
11,5 11,4 pienemmalta ymparivuorokautisen hoidon
0 vuorokaudet: n. +10% (tavoitetason
2018 toteuma Kasvu vuoteen 2021 2021 toteuma Korona- 2021 ilman 2021E 2021E vastainen kehitys)
kustannukset poikkeuksia tuottavuusohjelman iiman tuottavuusohjelmaa «  Vammaisten autetun asumisen
avulla asiakasmaara: -31 asiakasta (yli
tavoitetason)
I Aikuissosiaalityo Asumispalvelut I vaikeavammaisten palvelut
I Lastensuojelu I vammaispalvelujen ostopalvelut Muut sos. ja perhepalvelut

* Palvelualueita on jaoteltu analyysissa tarkempiin kategorioihin (esim. aikuissosiaality®) kustannuspaikkatietojen perusteella. Analyysissa eiole huomioitu, mikéli jotkin kulut ovat siirtyneet kustannuspaikalta |
toiselle vuosien 2018 ja 2021 valilld. Lahde: Porin perusturvan toimittamat tiedot, NHG analyysi LUOTTAMUKSELLINEN 9



e Tuottavuusohjelman toteutumisen tarkastelu

Suoritteiden osalta vammaisten autetun asumisen asiakasmaara on pienentynyt \Nordic

; . . ; Health
tavoitteiden mukaisesti Group

Sen sijaan lastensuojelun perhehoidon ja ymparivuorokautisen hoidon vuorokaudet ovat lisdantyneet tavoitteiden vastaisesti

Sosiaali- ja perhepalvelut: tuottavuusohjelman kustannushyodyissa huomioitujen suoritteiden kehitys 2018-2021

NHG tuottavuusohjelman 2019 laskelman Toteutuminen
Suorite oletus kdyntimaarasta ja 2018 suoritetieto 2021 suoritetieto Huomiot kehityksesta tuottavuusohjelman
tuottavuushyodysta tavoitteisiin ndhden
Lastensuojelun * Ylatason tawoitteena palvelurakenteen * Perhehoito e Perhehoito 59 198 wk e Perhehoidon ja
perhehoidon ja keventaminen ja asiakasohjaus 55 648 wrk « Ympériwiorokautinen hoito ymparivuorokautisen hoidon
ymparivuorokautisen . Tawite lastensuojelun sijaishuolion *  Ympariworo- 21 649 wrk worokaudet kasvaneet yhteensa
hoidon vuorokaudet asiakasmaaran vahennys 24% woteen kautinen hoito n. 10%, mika ei ole -
2024 mennessi 18 461 wk tuottavuusohjelman tavoitteiden
mukaista
Vammaisten autetun  « Ylatason tawitteena palvelurakenteen + 184 asiakasta + 153 asiakasta * Asiakasmaara vahentynyt 31
asumisen keventdminen ja asiakasohjaus asiakkaalla, mika on yli
asiakasmaara + Tawite -37 autetun asumisen asiakasta tuottavuusohjelman vuoden
wioteen 2024 mennessa 2021 tavoitteen
+ Tawite -11 autetun asiakasta woteen 2021 .
mennessa

Lastensuojelun sijoituspaatdkset on tehtava
mikali kriteerit tayttyvat. Paatokset kuvaavat
pahoinwointia jota on pyrittava véhentdméaan
ennaltaehkaisevilla palveluilla.

Lahde: Porin perusturvan toimittamat tiedot, NHG analyysi LUOTTAMUKSELLINEN | 10



e Tuottavuusohjelman toteutumisen tarkastelu

Ikdihmisten palveluissatoimintakulut ovat hieman pienemmat kuin \ Nordic
ealtncare

tuottavuusohjelman tavoitteissa, jopa ilman huomioituja kulujen vihennyksia \Group
Koronakulut seka hoitopaivakorvausten ja OHT-palkkioiden nosto huomioitiin laskelmassa

Toimintakulut ovat n. 7%
tuottavuusohjelmanarviota
pienemmat, kunkoronan
vaikutukset huomioidaan

Porin perusturvan ikdihmisten palveluiden toimintakulut 2018-2021, M€*

Toteutuneet kulut Toteutuneet kulut, kunhuomioidaan poikkeavuudet toiminnassa ja Tuottavuusohjelmanaikana 2019

kuluissa arvioidut kulut
Keskeisiatuottavuusohjelmanaikana
@ tehtyjatoimenpiteita:
110 - » Kotihoidon kehittdminen
l ymparivuorokautiseksi
100 1 + Eahoivan pilotti ja kokeilun
jatkaminen
”””””” » Tehostetun palveluasumisen
90 1 kapasiteetin vahentaminen
Sisaltaa *  Omaishoidon tuen hoitamisen
80 1 Sisaltaa ykSityiSten tehostetun ikééntyneiden ja tukeminen: palkkioiden nosto,
palveluasumisen yksikoiden vammaisten lakis &éteisten vapaiden
70 hoitopéivakorvausten noston. henkildiden ké'\yttbn'lahdollisuuksien .
K . 1o tanahtui vuod omaishoidon tuen laajentaminen palvelusetelild, uuden
60 orval_usulc_an nos I(I) 'apI? kU| vuoden (ikaantyneet 0,7ME lyhythoitoyksikén avaaminen
pu%‘ggﬁﬁ; 111?1 t(())lsn aign%r::;en ja vammaiset Valimuotoisen asumisen kehittamista
ilo on aloitettu
50 verrattuna onn. 3ME. henkiot 0,8M€)
40 1 Suoritteidenkehitys 2018-2021:
) L L * 75vtayttaneet tehostun
30 A V?(mlmtals"tetnnheeerlglgédg; ce)r:r\?elsgi/l:?uri]stt:en palveluasumisen asiakkaat: vuonna
KUt Siirty -Jape P 2021 peittavyys 8,4% (léhes Porin
28,9 _nlkaantyn(_alqen pa_Iv.gIU|r1_|n vuoden 2018 tavoitteleman 8% peittavyyden tasolla)
20 A1 jalkeen, mikéa saa ikaihmisten palveluiden Kotihoid skavnnit: alle 19¢
25,4 kulukasvun nayttamaan hieman todellista otinoicon etakaynnit: alle 1%
10 1 suuremmalta.** (tavoitetason alapuolella, mutta
toimintaa kehitetaan ja laajennetaan —
0 L pRC— 7,9 pilotti alkoi vasta joulukuussa 2021)

2018 toteuma Kasvu vuoteen 2021 2021 toteuma Korona- Hoitopaivakorvausten OHT palkkioiden 2021 ilman 2021E 2021E
kustannukset nosto (tehpa) nosto poikkeuksia tuottavuusohjelman ilman Asiakasmaksulain muutos on vahentanyt
avulla tuottavuusohjelmaa maksutuottojen suhdetta toimintakuluihin.

Tama vaikuttaa tilikauden tulokseen,
vaikka ei ndy toimintakuluissa

Il Kotihoito MM Ymparivuorokautinen hoito Asumispalveluiden ostopalvelut Il Muut ikaantyneiden palvelut

* Palvelualueita on jaoteltu analyysissa tarkempiin kategorioihin (esim. sairaalapalvelut) kustannuspaikkatietojen perusteella. Analyysissa eiole huomioitu, mikéli jotkin kulut ovat siirtyneet kustannuspaikalta
toiselle vuosien 2018 ja 2021 valilld. ** Vammaisten omaishoidontuen toimintakulut ovat Muut ikdantyneiden palvelut -kategoriassa vuonna 2021. kéantyneiden omaishoidontuen kulut ovat Kotihoidon

kategoriassa sekd vuonna 2018 ettd 2021. Lahde: Porin perusturvan toimittamat tiedot, NHG analyysi LUOTTAMUKSELLINEN | 11



e Tuottavuusohjelman toteutumisen tarkastelu

Nordic
\ Healthcare

Tehostetun palveluasumisen peittavyys on laskenut tavoitteiden mukaisesti \Group
Kotihoidon etakayntien tavoite ei ole vield toteutunut, mutta toimintaa laajennetaan joulukuun 2021 pilotin jalkeen

Ikdihmisten palvelut: tuottavuusohjelman kustannushyédyissa huomioitujen suoritteiden kehitys 2018-2021

Toteutuminen
tuottavuusohjelman
tavoitteisiin nahden

NHG tuottavuusohjelman 2019 laskelman

Suorite oletus kdyntimaarasta ja 2018 suoritetieto 2021 suoritetieto Huomiot kehityksesta

tuottavuushyodysta

75v tayttaneet e Ylatawitteena palvelurakenteen * 1082 asiakasta e 1054 * Peittawys 8,4% tehostetussa
tehostun keventéaminen ja asiakasohjaus palveluasumisessa wionna 2021
palveluasumisen » Tehostetun palveluasumisen Porin asettama tavoite vuodelle
asiakkaat peittawystawite 5% wioteen 2024 2021 oli 8% (1006 asiakasta),
mennessa mika on lahestoteutunut
(tavoitetaso myohemmin tasmennetty .
6%0:iin)
Kotihoidon etakaynnit < Ylatawitteena digitalisaatio: fyysisten + Eietakaynteja, n. -« Fyysiset kaynnit » Etakayntien osuus alle 1%, mika
kayntien korvaaminen osittain etékaynteind . 1597 asiakasta n. 630 000 kpl on vahemman kuin

« 15% kotihoidon kaynneista etana woteen (31.12) . 1061 asiakasta (31.12) tuottavuusohjelman arviossa oli
2024 mennessa « 580 000kpl . Etakaynnit 197 kpl + Etahoiva kaynnistynyt vasta
+  Tawite 6% kaynneisté etdna woteen 2021 fyysisia kéaynteja (joulukuussa 2021) joulukuussa 2021. Tammikuussa

mennessa 2022 etakaynteja oli 612 kpl

e

L

Saanndllisen kotihoidon asiakasmaaran laskua selittéa
osaltaan se ettd ladkejakeluasiakkaat eivat enaa 2021
kirjaudu saannoéllisen kotihoidon asiakkaiksi. My6s
vuoden kokonaisasiakasmaara on laskenut vuodesta
2018, mutta maltillisemmin 2087 -> 1953 asiakasta)

Lahde: Porin perusturvan toimittamat tiedot, NHG analyysi LUOTTAMUKSELLINEN | 12



e Tuottavuusohjelman toteutumisen tarkastelu

Nordic
\ Healthcare

Kotona asuvien osuus on kasvanut hieman vuodesta 2018 ja on tavoitetasolla \Group
Kotihoidossa ja omaishoidon tuessa asiakasmaarat ovat tavoitetasoa alempana

Porin perusturvan ikdéntyneiden palveluiden peittavyys 31.12., 2018-2021, % yli 75-vuotiaasta vaestosta

e Tehostetussa
palveluasumisessa paastiin
wioden 2021 tawoitetasoon

» Kaotihoidossa ja omaishoidon
tuessa sen sijaan ollaan alle
anioidun tawoitetason — onko
ikdihmisia enemman palveluiden
ulkopuolella kun anioitiin?

* Vuodelle 2024 tawitteena on
nostaa kotona asuvien osuus
94%:iin ja laskea samalla
tehostetun palveluasumisen
peittdwys 6%:iin

Tehostettu
palveluasuminen

Kotihoito 12,3%

Omaishoidon 7,0%
0 1
tuki* 0/t 4,4%
2018 2021 tavoite 2021 toteuma
Kotona asuvien 91% 92% 92% Kotona asuvien osuus kagittaa muut kuin
osuus: tehostetussa palveluasumisessa olevat

henkil6t

* Omaishoidon tuen 2018 asiakasmaaran lahde on THL. Muut asiakasméaarat ovat Porin perusturvan toimittamia. |
Lahde: Porin perusturvan toimittamat tiedot, THL, NHG analyysi LUOTTAMUKSELLINEN 13



e Tuottavuusohjelman toteutumisen tarkastelu

Yhteisten palveluiden toimintakulut ovat vahentyneet 3 vuodessa 15% —

valtaosa tasta johtuu henkilostokulujen vahentymisesta

Tuottavuusohjelman tavoitetoimenpiteet eivat juuri vaikuttaneet yhteisten palveluiden kulukehitykseen

\ Nordic
| Healthcare
Group

Porin perusturvan yhteisten palveluiden toimintakulut 2018-2021, M€

Toteutuneet kulut Toteutuneet kulut, kunhuomioidaan

poikkeavuudet toiminnassaja kuluissa

12

11

10 4

2018 toteuma Kasvu vuoteen 2021 2021 toteuma Korona-
kustannukset

Il Yhteiset palvelut

Lahde: Porin perusturvan toimitamat tiedot, NHG analyysi

2021 ilman
poikkeuksia

Tuottavuusohjelmanaikana 2019 arvioidutkulut

2021E
tuottavuusohjelman
avulla

2021E
iiman tuottavuusohjelmaa

Toimintakulut ovat n. 22%
tuottavuusohjelmanarviota
pienemmat, kunkoronan
vaikutukset huomioidaan.

Merkittavin syy kulujen
vahentymiselle on Satasoten
kulut, joita oli 2,5M€ vuonna
2018

Liséksi yhteisista palveluista on
siirtynyt pois 7 henkilo-
tydvuotta (laskutus- ja
maksukattohenkilostd siirtyi

Y hteisisté palveluista
konsernipalveluiden alle)

Keskeisiatuottavuusohjelman
aikanatehtyja toimenpiteita—
koskettavat myds muita
palvelualueita:
Digipalveluiden kehittdminen
(mm. digipalvelut kuten
Omaolo ja digivalitteiset
konsultaatiot, tiedolla
johtaminen kuten Exreport)

Henkildston hyvinvoinnin
kehittdminen (mm. tydohjaus)
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e Tuottavuusohjelman toteutumisen tarkastelu

Terveydenhuollon ostopalveluiden kulut ovat 3% korkeammat kuin
tuottavuusohjelman tavoitteessa

\ Nordic
| Healthcare
Group

Porin perusturvan terveydenhuollon ostopalveluiden toimintakulut 2018-2021, M€

Toteutuneet kulut, kunhuomioidaan
poikkeavuudet toiminnassaja kuluissa

<D ! 2%

130 - 14,9 128,3 128,3

- 777777777777777 I 777777777777 o I I124. I124.

2018 toteuma Kasvu vuoteen 2021 2021 toteuma Korona- 2021 ilman 2021E 2021E
kustannukset poikkeuksia tuottavuusohjelman iiman tuottavuusohjelmaa
avulla

Toteutuneet kulut Tuottavuusohjelmanaikana 2019 arvioidutkulut

120 A

110 A

100 A

90 A

80 1

70 A

60

50 1

40 1

30 A1

20 A

10 1

Il Terveydenhuollon ostopalvelut

Lahde: Porin perusturvan toimitamat tiedot, NHG analyysi

Toimintakulut ovat n. 3%
tuottavuusohjelmanarviota
suuremmat, kun koronan
vaikutukset huomioidaan

Perusturvantavoitteissa on ollut
lahetemaarienvahentaminen.
Lahetemaarat eivatole
kuitenkaan ole laskeneet
tavoitellusti.

Perusturvanostopalveluiden
kustannuksiin vaikuttaa lisaksi
Satasairaalan edistyminen oman
tuottavuusohjeman
toimeenpanossa.
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Tuottavuusohjelman toteutumisen tarkastelu

Maksutuottojen osuus toimintakuluistaon vahentynyt vuodesta 2018 vuoteen

2021 - taustalla luultavasti asiakasmaksulain muutos

Nordic

\Healthcare
Group

Suurimmat muutokset nahtavilla terveys- ja sairaalapalveluissa seké ikdantyneiden palveluissa

Porin perusturvan maksutuottojen ja toimintakulujen kehitys 2018-2021, M€

Vaikutus vuodelle 2021

Maksutuotot 21 Ero
Palvelual . ..
alvetuaiie Maksutuotot | Toimintakulut Ma.lkS.UtUOtOt / Toimintakulut Ma}ks_utuotot/ jos osuusoolisi | toteutuneisiin
toimintakulut | Maksutuotot (€) toimintakulut X
(€) (€) (%) (€) (%) sama kuin 2018 maksu-
. . (€) tuottoihin (€)
Terveys-ja 8.4 68,3 12 % 8,0 878 9% 10,8 2.8
sairaalapalvelut
Sosiaali- ja 18 70.9 3% 2,0 78,7 3% 2,0 0,0
perhepalvelut
vanhushuollon 16,2 88,3 18 % 16,7 98,3 17 % 18,1 1,3
palvelut
Yhteensa 26,4 2275 12 % 26,7 264.9 10 % 30,8 40
_—

Lahde: Porin perusturvan toimitamat tiedot, NHG analyysi

Mikali maksutuottojen osuus toimintakuluista
olisi vuonna 2021 ollut sama kuin vuonna 2020,
maksutuottoja olisi tullut n. 4M€ enemman

LUOTTAMUKSELLINEN | 16




e Tuottavuusohjelman toteutumisen tarkastelu

Nordic
\ Healthcare

Sairauspoissaolot ovat vahentyneet tuottavuusohjelman tavoitteiden mukaisesti Group
Korona on luultavasti vaikuttanut myds sairauspoissaolojen maaraan

Porin perusturvan maksutuottojen ja toimintakulujen kehitys 2018-2021, M€

Toteutuminen

Suorite oletus kdyntimaarasta ja 2018 suoritetieto 2021 suoritetieto Huomiot kehityksesta tuottavuusohjelman
tavoitteisiin nahden

NHG tuottavuusohjelman 2019 laskelman

tuottavuushyodysta
Sairauslomapaivat/ e Tawite wodelle 2021 oli tuottawuusohjelma + 20 paivaa / hlo e 16,9 paivaa / hlo e Kehitys on tuottavuusohjelman
hl6 mukaan 18,4 paivaa / hlo mukaista

* Tuottawuusohjelmassa anioitu bruttohyoty
wiodelle 2021 oli 1,1M€

—7

L

Koronatoimien arvioidaan vahentaneen
infektioiden levidmisté ja henkilston
sairastamista vuonna 2021. Vuonna 2022
sairauspoissaolojen ennakoidaan sen sijaan
kasvavan voimakkaasti.

Lahde: Porin perusturvan toimittamat tiedot, NHG analyysi LUOTTAMUKSELLINEN | 17



e Tuottavuusohjelman toteutumisen tarkastelu

Kokonaistasolla henkilostokulujen osuus kaikista toimintakuluista on kasvanut \Nordic

. e - . - Health
2%-yksikkoa kolmessa vuodessa — ostojen osuudessa ei muutoksia Group
Palvelualueiden valilla on jonkin verran vaihtelua kulurakenteen muutoksessa

Porin perusturvan toimintakulujen jakauman kehitys 2018-2021, % toimintakuluista*

Henkilostokulujenosuus kaikista

Useimmilla palvelualueilla henkilostokulujen osuus Vastaavastinalveluiden ostoien 6SULS on t;)imintakuluista on noussut2%-yksikkoa.
toimintakuluista on kasvanut. Poikkeuksena Y hteiset palvelut, paive 1 0stojen osuL 2% vuoden 2021 toimintakuluista on 7,6 M€
; . . kasvanut Y hteisessa ja Sosiaali- ja
jonka muutokseen vaikuttaa laskutus- ja erhepalveluissa—muualla pienentynyt tai
maksukattohenkiloston siirtyminen konsernipalveluihin (7 HTV) P P svn tennallagn yny
sek& Satasote-hankkeiden poistuminen pysyny

[—
10M€ 8M€ 71M€ 79M€ 68M€ 88ME€ 88ME€ 98ME€ 113M€ 128M€ 351M€ 402M€

28% 30% 28% 30%
52%
- 56% 60% 60%
12%
8%
0, 0,
9% 10% 20% 49 20% a9 14%  13% 12% 9%
0% 0%
2018 2021 2018 2021 2018 2021 2018 2021 2018 2021 2018 2021
Yhteiset palvelut Sosiaali-ja Terveys- ja Ikaantyneiden Terveydenhuollon Toimintakulut
perhepalvelut sairaalapalvelut palvelut ostot yhteensa

I Henkilostokulut M Ostot Muut toimintakulut

* Henkilostokulut: tili 400; ostot: tili 430. Vuosi2021 sisaltda toteutuneet toimintakulut, joissa ei ole huomioitu vuoden aikana tapahtuneita poikkeavuuksia toimnnassa. |
Lahde: Porin perusturvan toimittamat tiedot, NHG analyysi LUOTTAMUKSELLINEN 18
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e Ehdotukset kehittamisen painopisteiksi

Jatkossa kehittamisen painopistettd voidaan kohdistaa mm. [ahetekaytantoihin
seka valimuotoisen asumisen ja kotihoidon toimintamallien kehittamiseen

\ Nordic
\ Healthcare

Group

MyG6s ennaltaehkaisevien palveluiden kehittaminen raskaiden palveluiden kysynnan hillitsemiseksi kannattaa

Havainto

0 Lahetekaytannot

+ ESH-lahetteiden vahentaminen on ollut Porin
perusturvan tawoitteissa. Lahetemaarat eivat
kuitenkaan ole vahentyneet tawoitellusti

» Kulukehitys on huolestuttava: ostot sairaanhoitopiirilta
kasvaneet enemman kuin tuottavuusohjelmassa
anioitu. Satasairaalan tuottavuusohjelma ei ole
valttdmatta onnistunut viela painamaan kustannuksia.

Havainto

9 Kotihoidonja yhteiséllisen
asumisen kehittaminen

9 Raskaan palvelukayton
ehkaiseminen

o
000

« lkaéntyneiden palveluiden kustannukset nousevat
tulevaisuudessa: tehostetun palveluasumisen
kornvaukset ovat jo nousseet. Hoitajamitoituksen
nousu wonna 2023 tulee edelleen lisédmaan
painetta kustannuksille ja henkiloston saatawuudelle .

e Kotihoidon kustannukset vaikuttavat nousseen,
vaikka peittdwys on pienentynyt

Havainto

+ Lastensuojelun sijoitukset ja kustannukset ovat
nousseet tarkasteluvalilla

» Koronan myo6ta mielenteneys- ja paihdepalveluiden
kysynta on kasvanut kansallisesti, mikali nakyy myoés
sosiaali- ja perhepalveluiden kysynnan kaswna.
Sujuvat avopalwvelut edistavat sita, etta kuntalaiset
eivat ajaudu raskaampiin palveluihin

Lahde: Porin ja NHG:n asiantuntijahaastattelut, NHG analyysi

Ehdotukset kehittdmisen painopisteiksi

» Nykytilanteen kartoitus ja tulevaisuuden toimintamalleista sopiminen: esim.
selvitys siitd, ketka ja milla kriteereilla |ahetteitd saavat nykytilanteessa. Taméan
jalkeen woidaan mahdollisesti tarkastaa kriteereita ja niiden noudattamista.

» Tarkastelussa huomioitava, etta puolet lahetteista tulee omien terveysasemien
ulkopuolelta. Selvtettava eroavatko lahetekriteerit eri toimijoiden \alilla.

« Selhitetdan mika osa kustannuskaswista on seurausta asiakasmaarien ja
satasairaalan sisdisten kustannusten noususta.

Ehdotukset kehittamisen painopisteiksi

* Yhteisollisen asumisen kehittdminen: Suunnitellaan konsepti, jossa kartoitetaan
mm. mille asiakasryhmille palvelua voidaan tarjota, millaisia tiloja tanitaan, ja
kuinka palvelut tullaan jarjestamaan

» Kotihoidon edelleen kehittaminen: vadlittdman tyodajan osuutta widaan nostaa
esimerkiksi kotihoidon toimintaa optimoimalla (tiimien koko ja sijoittuminen,
kayntien optimointi) seka etakotihoitoa edelleen kehittamalla

Ehdotukset kehittdmisen painopisteiksi

+ Lasten ja perheiden palweluiden kehittaminen: ennaltaechkaisevat toimintamallit,
toimintamallien kehittdéminen palveluiden \dlille (neuwolat, sivistystoimi,
perhepalvelut jne.), koulutus sivistystoimeen varhaisen puuttumisen mallista

* Vammaispal\veluiden kehittaminen: tuetun asumisen kehittdminen

+ Asiakasohjauksen kehittaminen, jotta asiakkaat ovat palvelutarvettaan
vastaavissa palveluissa
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